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Re facturacion usuarios particulares prepago
La opcion de re facturacion clientes particulares prepago le permitira

realizar correcciones en sus documentos fiscales ya emitidos por los
conceptos de:
A. Registro Federal de Contribuyentes

B. Método de pago

Para estos motivos, es necesario que antes de iniciar digitalice su
comprobante de pago ya que debera adjuntarlo para solicitar

la modificacion.

Importante: considere que por cada factura seleccionada solo sera

posible realizar una vez el tramite de re factura.
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Re facturacion usuarios particulares prepago

e Parainiciar el tramite, debera acceder a su sesién dentro

.
del portal www.pase.com.mx/up
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Teléfono/Emeail

Ingrese su usuario

Contrasena

Restablece tu contrasefia

CREAR TU CUENTA

Soy cliente corporativo
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http://www.pase.com.mx/up

Re facturacion usuarios particulares prepago

ao Dentro de su sesidon debera dirigirse al apartado FACTURAS

donde ubicara el documento que desea re facturar.

4w Miauto Esquema de pago 5 recarcar [l B racruran [
AL Activo
./ IMDM 29599999-9
N’
- ‘ E B E Y W
Concspto RFL/Razdn Socis! Fechs Perioda Failo Totsl
e L 02 jun-20
@ FACTUAA Pase Sanvicios Electdnicos S.A De GV ST JUNID 2020 520000 v
RIS 27-madn
@ FACTURA Pase, Servicios: Elecironicos 5.4 De GV 11 MAYG 2020 s v
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Re facturacion usuarios particulares prepago

i
3. Una vez que se muestra el listado de facturas

publicadas, debera dar clic en el iconc\/ que se ubica
al final de la descripcion del documento que desea re

facturar.
= G = G Y v
Concepto RFC/Razon Social Fecha Periodo Folio Toial
ISD950921HES i
02-jun-20 .
B FACTURA Pase, Servicios Electronicos SSADe C.V 17:07 JUNIO 2020 3200.00.
ISD950921HES
27-may-20
F RA
@ ACTU Pase, Sesvicios Eleclronicos S ADe CV 1101 MAYO-2020 SBALD0
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Re facturacion usuarios particulares prepago

e Debera dar clic en el botdn REFACTURAR para iniciar con el
@

tramite.

Conceple RFC/Razon Social Fecha Peariodo Fotio Total
ISD950921HES

@ FACTURA - . S JUNIO 2020 §20000 A
Pase; Servicios Electronicos S:A De CV 17:07

IMPORTANTE: En el siguiente paso podrd modificar la RAZON SOCIAL del
documento fiscal, si no desea realizar modificaciones en este dato omita el

cambio.
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Re facturacion usuarios particulares prepago

e Para modificar el nuevo documento fiscal, seleccione nuevamente el
®

RFC requerido para su nueva factura

X Refacturar

Selecciona a razon social con la que

1ISOOS002THES (MORA
deseas Qque sean Qeneradas s el ', THES ( L)
Lago Jurich No 216 Pso 10

facturas. Las facturas se generan de @ AMPLIACION GRANADA

forma automdtica af realizar una MIGUEL HIDALGO CIUDAD OF MEXICO 11520 MEXICO
recarga a tu PASE. Para agregar un
nuevo dato fiscal presiona el boton
‘+°. Para modificar los datos de un

SATOSOS20XND (MORAL)

- Lago Zurich No.219 Fiso 10
registro ve a W cuenta y seleccona O AMPLIACION GRANADA
“Datos fiscales’ MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO1 1529 MEXICO

Si lienes dudas sobre alguna de la
facturas generadas comunicate a
nuestro centro de atencion telefonica
al (55) 5950 2560 o al 01 800 900
7273
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Re facturacion usuarios particulares prepago

»®
° El siguiente paso sera seleccionar del combo la forma de pago

gue se registrara en la nueva factura y adjuntar el comprobante de pago

qgue avale esta seleccion.

Refacturar

"~ f

Selecciona 1a forma depaqo pars 1a nueva facturs

-

FOrma de Page v

Anexar comprobante... SELECCIONAR
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Re facturacion usuarios particulares prepago
Importante:

* Este paso lo debera completar aun cuando su tramite sea solo re
factura de la razon social.

* Sila forma de pago de su documento original no cambia, debera
seleccionar la misma forma de pago y adjuntar el comprobante
qgue dé soporte a esto.

* En caso de omitir este paso no podra continuar con su solicitud.

Una vez seleccionada la forma de pago y que ha adjuntado el comprobante
podra dar clic en el boton REFACTURAR.
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Re facturacion usuarios particulares prepago

]

EFECTIVO

CHEQUE NOMINATIVO

TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS

TARJETA DE CREDITO

MONEDEROQ ELECTRONICO Refacturar

DINERO ELECTRONICO Selecciona la forma de pago para fa nueva factura
VALES DE DESPENSA

EFECTIVO -

CANCELAR REFACTURAR

DACION EN PAGO

PAGO POR SUBROGACION

PAGO POR CONSIGNACION

CONDONACION

COMPENSACION
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Re facturacion usuarios particulares prepago

@
7. Recibira un mensaje que le notifica que el tramite ha sido

registrado.

Atencion

Se envio su solicitud de refacturacion

ENTENDIDO

Podra descargar su documento corregido en el transcurso de las siguientes 24
horas.
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Re facturacion usuarios particulares prepago

7: 1 Si el importe de la factura original es igual o mayor a $1,000.00 sera

necesario que ingrese a su portal tributario para aceptar la cancelacion del
documento fiscal en un lapso no mayor a 24hrs. y pueda continuar el tramite
de re facturacion. Si es el caso, recibira la siguiente notificacion:

Atencion

Para finalizar su solicitud, le pedimos ingrese & su buzon tributario y acepte
la cancelacion del documento.

ENTENDIDO

*Una vez cancelada la factura original, podra descargar su documento
corregido en el transcurso de las siguientes 24 horas.
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Re facturacion usuarios particulares prepago

“Si tiene alguna duda o inconveniente para concluir el
tramite de re facturacion, agradeceremos reporte la

situacion a hola@pase.com.mx con la siguiente
informacion:

Numero de Tag
*Motivo del contacto (adjuntando la pantalla donde se
presento el inconveniente)

En 48 horas habiles ofreceremos estatus a su reporte”
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