A N

—PASE~

Vinculacion de Tags desde la pagina de

Pase
Usuario Particular

000




Vinculacion de Tags desde la pagina de Pase Usuario Particular

Como usuario particular, podra agregar hasta 5 Tags en la misma cuenta sin importar el
esquema de pago al que pertenezcan, para hacerlo debera segur el siguiente proceso:

1 e Inicie sesidn en la pagina www.pase.com.mx usando el numero telefonico o

correo registrado como usuario.
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Teléfono/Email

Restablece tu contrasena

CREAR TU CUENTA

Soy cliente corporativo
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http://www.pase.com.mx/

Vinculacion de Tags desde la pagina de Pase Usuario Particular

Podra vincular su Tag de dos formas:

1 o 1 Seleccione el menu principal ubicado en la parte superior derecha.

Bienvenido usuario registrado A B usmcs 8

usuario@dominio.com.mx

i i Prenago Saldo
v Micoche rojo p. g bidsa
IMDM 22222222-0 | Activo

MOVIMIENTOS

cme B om B TooB

=

FACTURAS ACLARACIONES

Concapto Tramo/Caseta Fecha Cobro Monta Saldo
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Vinculacion de Tags desde la pagina de Pase Usuario Particular

En el siguiente mend, seleccione la opcion Agregar Tag.

e : Agregar Tag

Datos fiscales

Domicilios

Tramites

Contacto

Cerrar Sesion
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Vinculacion de Tags desde la pagina de Pase Usuario Particular

1-2 También puede agregar un Tag desde el la opcidn Tus Tags ubicada en la parte

superior derecha de la pantalla principal.

En esta pantalla podra seleccionar la opcion AGREGAR TAG +

Mi coche rojo

AGREGAR TAG
A N 22222222
-FASE- °

: N Prepago
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Vinculacion de Tags desde la pagina de Pase Usuario Particular

2 e Ingrese el “Alias del Tag”, seleccione el prefijo e ingrese el nUmero de Tag

incluyendo el digito verificador.
Al terminar seleccione el botén Siguiente.

< Agregar Tag

Captura los 8 digitos + el digito verificador de
tu PASE, ademas, establece un alias para u
PASE, sera mas facil ubicario e identificario

en u cuenta

Si el tag que capluraste te pertenece pero
esta vinculado a otra cuenta, favor de
Mi auto contactarmos a los teléfonos (55) 59502560 o
al 018009007273, también al email
IMDM — a fin de verificar tu caso.
Numero deltag

to verificada
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Vinculacion de Tags desde la pagina de Pase Usuario Particular

2. 1 El sistema realizara una validacion del Tag para comprobar que no se

encuentra registrado en otra cuenta.

Si recientemente desvinculo éste u otro Tag, debera esperar el tiempo que el
sistema indique para realizar el proceso nuevamente.

Alias

Mi coche negro

Prefijo

IMDM >
Numero del tag
IMDM 222222221 X

No puiede crear una cuenta con ese tag antes de 3 horas.
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Vinculacion de Tags desde la pagina de Pase Usuario Particular

3. Si su Tag es pospago, debera proporcionar los primeros 4 y ultimos digitos

de la tarjeta de crédito a la que se realizan los cargos.

Una vez capturados los datos de clic sobre el botén Agregar Tag.

< Agregar Tag

Para verificar que eres el propietario del
Tag IMDM 22222222-1 deberas capturar
los 4 primeros y 4 ultimos digitos de la
forma de pago a la que estd domiciliado

este Tag.

- XXXX = XXXX = —

e
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Vinculacion de Tags desde la pagina de Pase Usuario Particular

3. 1 En caso de que la informacidon proporcionada no sea correcta, no podra

continuar con la vinculacion del Tag.

o v .~ “~o . 4 2 tless s rhare
& pnmercs digitos S UIiIMoS QIgnRos

dddd 4444
= XXXX - XXXX -

Taneta nvalida

Si su institucion financiera realizd el reemplazo de la Tarjeta de crédito, debera
comunicarse a nuestro centro de atencion para que le orienten sobre el proceso
a seguir para actualizar el numero de tarjeta de crédito. Posterior a este tramite
podra continuar con la vinculaciéon de su Tag.
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Vinculacion de Tags desde la pagina de Pase Usuario Particular

4. Una vez que el sistema confirmd la disponibilidad del Tag y en el caso de

Tags pospago y prepago domiciliado se confirmd que la Tarjeta de crédito es
correcta, el sistema notificara la vinculacion.

¢ Agregar Tag

El Tag 22222222-1 fue agregado a tu cuenta, ahora podras
consuliar movimientos, emitir facturas y administrar tus
aclaraciones desde esta aplicacion.
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Vinculacion de Tags desde la pagina de Pase Usuario Particular

5 e Ahora puede consultar el Tag en su cuenta.

Dentro de la opcién Tus Tags podra elegir el nUmero que necesite consultar,
solo deberd dar clic sobre el recuadro que corresponda.

A B TusTacs

Mi coche rojo Mi coche negro

A
. .
ey Py 22222222 Fase 22222221
\. / Prepago - Pospago
v g \//

AGREGAR TAG

©
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Vinculacion de Tags desde la pagina de Pase Usuario Particular

Si por algun motivo no logro concluir el proceso de
vinculacion, agradeceremos reporte la situacion a
hola@pase.com.mx con la siguiente informacion:

 Numero de Tag (IMDM+8 digitos)
* Motivo del contacto (adjuntando la pantalla donde

se presento el inconveniente)

En 48 horas habiles ofreceremos estatus a su reporte.
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