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Solicitar aclaraciones Usuario Particular

Dentro de la pagina web Pase, podra solicitar aclaracion de los peajes que han sido
cobrados en su Tag.

A continuacion describiremos los motivos disponibles:

Tarifa incorrecta. El cobro no corresponde al recorrido en autopista o a la
clase del vehiculo registrado.

Cruce Duplicado. El mismo peaje se cobré dos veces con una diferencia
maxima de 10 minutos entre cada uno.

Cobro no reconocido. El cobro de peaje no es reconocido debido a que no se

hizo uso del Tag.
Este concepto también es valido para los casos de ajuste de tarifa.

Pago en efectivo. El cobro del peaje registrado se pago en efectivo. Se
requiere adjuntar imagen del comprobante de pago.

Tag cancelado. El cruce se registro después de que se ha confirmado la
cancelacion del Tag.
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Solicitar aclaraciones Usuario Particular

1. Inicie sesidn en la pagina www.pase.com.mx usando el numero telefénico o

correo registrado como usuario.
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Teléfono/Email

Restablece tu contrasefia

CREAR TU CUENTA

Soy cliente corporativo
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http://www.pase.com.mx/

Solicitar aclaraciones Usuario Particular

En la pantalla principal, podra consultar los movimientos cobrados en su Tag.

2 e Ubiquey de clic sobre el peaje que desea aclarar.

FRASE-

‘ / IMDM 29999999-9 Activo
Nl
MOVIMIENTOS FACTURAS ACLARACIONES
- Inicio m Fin m Y B
Concepto Tramo/Caseia Fecha Cobro Monto
PEAJE TS TULTITLAN 12-dic-19 12-dic-19 -$30.00
CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE 17:31

PEAJE TEPALC-CIRCUNV 04-nov-18 04-nov-1% -564.38
@ VIADUCTO BICENTENARIO 1113
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Solicitar aclaraciones Usuario Particular

3. En la siguiente pantalla se desplegara informacion del peaje. De clic sobre el

botdn Aclarar ubicado en la parte derecha de la pantalla.

Concepto Tramo/Caseta Fecha Cobro
PEAJE TS TULTITLAN 07-dic-19 08-dic-19
CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE 08:47
Detalle del cruce ) o -
Folio Caseta Tarieta i
Cariil CIRCUITO EXTERIOR '
i MEXIQUENSE
C o1
Clase

1

, ., Aclarar cruce
Se desplegara una opcion

para seleccionar el motivo de
la aclaracion, para verlos, de
clicen la pestaia.
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Solicitar aclaraciones Usuario Particular

4.Seleccione el motivo que
corresponde a su aclaracion

Seleccione... 1 . Si selecciona la opcién Pago en

efectivo, deberd adjuntar imagen del

comprobante de pago que previamente
guardod en su equipo de computo.

Tarifa incorrecta

Cruce duplicado

Cobro no reconocido
Aclarar cruce
Pago en efectivo r—
Pago en efectivo v
Tag cancelado
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Solicitar aclaraciones Usuario Particular

« ~ 4 &> Esteequipo > Imigenes >

4- 1 . 2 Seleccione de & T Teemewe

~
> @ OneDrive

la carpeta el archivo v m e

. > 4 Descargas

Correspondlente d Su > [ Documentos
> W Escritorio

comprobante de pago. P
D Masica
B videos
5w Disco local (C)
ws Unidad de CD (C

vV Vv Vv viw

*Antes de  seleccionar,
verifigue que los datos de
la imagen corresponden al
detalle del cruce aclarado. <

Album de
camara

v O Buscar en iImagenes

o
> [ o

L]

TS TULTITLAN

074273029
37

COMPROBANTE DE
PAGO CASETA

Imagenes
guardadas

Nombre: [

v] | Todos los archivos vvi

Aclarar cruce
Mgativo

Pago en efectivo

COMPROBANTE DE PAGO CASETA

[ Abir | | cancelar |

Si el archivo es correcto, de
clic en el botén Enviar para
guardar la aclaracion.
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Solicitar aclaraciones Usuario Particular

4. 2 En caso de seleccionar otro motivo diferente a pago en efectivo, solo debera dar

clicen la opcion Enviar.

Concepic Tramo/Caseta Fecha Cobro
PEAJE TS TULTITLAN 07-dic-19 08-dic-19
CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE 08:47

Detalle del cruce
¥ ACLARAR
Folio Caseta Taneta

Carril CIRCUITO EXTERIOR
64 MEXIQUENSE

Clase

1 Aclarar cruce

CRUCE DUPLICADO

v
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Solicitar aclaraciones Usuario Particular

5 e El sistema confirmara el folio asignado y lo podra visualizar al consultar la

aclaracion.

El dictamen se encontrara disponible en un periodo de 10 dias habiles.

Atencion

Se creo la aclaracion con folio: 1212191236

ENTENDIDO

e
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Consultar aclaraciones Usuario Particular

Dentro del portal Pase existen dos rutas para consultar el dictamen de su aclaracion:

a e Una vez que ha iniciado sesidn, podra seleccionar el movimiento aclarado, el cual

podra identificar por el icono @

~awMi coche rojo
T IMDM 29999999-9 | Activo

E
N

v nicle B i ) Y B
Concepto Tramo/Caseta Fecha Cobro Manta
PEAJE TS5 TULTITLAN 12-dic-19 12-dic-19 -$30.00
CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE 17:31

VALLEJO PERI-TEPALC 07-dic-19 08-dic-19
VIADUCTO BICENTENARIO 08:47
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Consultar aclaraciones Usuario Particular

En esta opcidon podra ver los detalles correspondientes al dictamen.

Concepto Tramo/Caseia Fecha Cobra
Q g T5 TULTITLAN 07-dic-19 08-dic-19
CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE 08:47
Detalle del cruce Detalle de la aclaracion \
Folio Caseta Folio Estatus Fecha
Carril TS TULTITLAN 12121236 DICTAMINADO 13-dic-19
CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE Motivo Resollicion 20:12
Clase CRUCE DUPLICADO AUTORIZADO Dictamen
1 2 5 PROCEDENTE
Bomficacion Devolucién
ND $33.71
Comentaric
07-dic-19 08-dic-19 -$33.71
08:47

WWWw.pase.com.mx
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Consultar aclaraciones Usuario Particular

b. Una vez que ha iniciado sesion, seleccione la pestafia Aclaraciones ubicada en el

extremo derecho de la pantalla.

En esta opcidn podra ver el listado de aclaraciones solicitadas a la fecha.

<w_  Micoche rojo [) FacTURAR
EGE-

\ / Activo
N IMDM 29999599-9
MOVIMIENTOS FACTURAS ACLARACIONES
. G o
Folio Estatus Fechs

1212191236 AUTORIZADO 12-dic-1S 833.71 $33.71 v
19:21

19:21

0711191234 AUTORIZADO 07-nov-19 843.17 $43.17
1417

@
Cﬁ-:v 2411181235 DICTAMINADO 24-nov-19 $30.00 5000
(€3]
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Consultar aclaraciones Usuario Particular

Para conocer el detalle del dictamen, debera dar clic sobre el movimiento que desea

consultar.
Folio Estatus Fecha Monto cruce Devolucion
< ﬁ’ 1212191236 AUTORIZADO 12-dic-19 $33.71 $33.71 v
- 19:21
< ﬁ“' 2411191235 DICTAMINADO 24-nov-19 $30.00 3000 v
> 19:21
Folio Estatus Fecha Monto cruce Devolucion
07-dic-19
Z 12121236 AUTORIZADO 08:15 §33.71 533_71 A
Detalle de la aclaracion Detalle del cruce
Motivo Resolucion Dictamen Tramo Casela
CRUCE DUPLICADO AUTORIZADO PROCEDENTE CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE TS TULTITLAN
Bonificacién Fecha Cobro Monto
N/D 07-dic-19 0B:15 Caseta 53371
Comentario Folio TS TULTITLAN Tanjeta
Carril
Clase

1
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Aclaraciones Pase Usuario Particular

Si por algun motivo no logro concluir el proceso para
solicitar aclaraciones, agradeceremos reporte Ia
situacion a hola@pase.com.mx con la siguiente
informacion:

* Numero de Tag (IMDM+8 digitos)
 Motivo del contacto (adjuntando la pantalla donde
se presentd el inconveniente)

En 48 horas habiles ofreceremos estatus a su reporte.
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