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Clientes Corporativos Decenales



Navegación CorporativoDecenal

Para iniciar sesión ingresa a www.pase.com.mx y selecciona “Corporativo”
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Navegación CorporativoDecenal

Al iniciar sesión podrás identificar información general.
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Navegación CorporativoDecenal

En la opción “TU CUENTA”, podrás editar los datos de acceso del administrador.
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Menú Principal

Aquí, el administrador podrá visualizar y modificar datos generales de la cuenta.
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Puedes agregar diferentes usuarios para administrar mejor tu cuenta.
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Para registrar el nuevo usuario debes seguir el mismo proceso de autorización,
no olvides elegir el perfil de acceso para el usuario.
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Si lo que necesita es Editar usuario, seleccione el nombre y realice el cambio:

• Elimine usuario

• Active o desactive

• Modifique el perfil

• Modifique el correo
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Contactos:
Con esta opción puedes agregar y modificar personas enlace.
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En la opción bitácora de movimientos, podrás consultar las afectaciones que ha 
registrado el sistema por concepto de:

• Trámites
• Modificaciones a Tags
• Modificación en usuarios
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En la pantalla principal, tienes diferentes opciones a tu disposición.

a) Información de cierres.

b) Tags registrados.

c)Cruces. 
d)Facturas. 
e)Aclaraciones.
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a) En información de cierres, puedes consultar los diferentes periodos de tu Facturación.

Además, tienes opción de utilizar las diversas opciones de descarga.

a) Detalle de cruces
b) Notificación detallada unificada

c) Notificación unificada de bancos

d) Desglose

e) Detalle de aclaraciones

f) Detalle por ajuste de tarifa
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Puedes descargar en archivo Excel los 
cruces facturados dentro del periodo.
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También puedes descargar los datos en un 
bloc de notas.
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b) Tags registrados, en esta opción puedes conocer los detalles de los Tags.

Visualizarás: Número de Tag, número económico, placas, clase, tipo de Tagy 

estatus.
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Selecciona la casilla y ejecuta la acción para:

I. Cambiar estatus.

II. Cambiar la clase.

III. Regionalizar.
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• Regionalizar
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Al dar clic en el número de Tag podrás:

I. Cambiar estatus.
II.Cambiar la clase.

III.Cambiar número económico
IV.Regionalizar.

V.Ver cruces registrados  
VI.Regionalizar
VII.Cancelar el Tag
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• Regionalizar
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c) Cruces. En esta opción veras el detalle de movimientos de cada Tag.

Para ingresar la aclaración, selecciona la casilla

*Recuerda que solo puedesaclarar los cruces que ya se  
encuentren pagados de acuerdo al periodo.
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Elige el motivo por el que solicitas la revisión.

www.pase.com.mx



Navegación CorporativoDecenal

El tiempo para atención a tu folio será de 5 a 10 días hábiles 
dependiendo del operador carreteroque administra la plaza de cobro.
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En esta sección, puedes exportar el detalle de los peajes en un archivo CSV o bloc de notas.
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d) Facturas. Descarga tu comprobante fiscal en formato PDF o XML.
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e) Aclaraciones. En esta opción visualizarás los movimientos aclarados
identificando:

I. Folio de aclaración.
II. Estatus de la aclaración.
III. Fecha del cruce.
IV. Monto del cruce.

V. Importe autorizado a devolver.
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Al seleccionar el folio de aclaración podrás conocer los detalles del cruce dictaminado.
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También tienes a tu alcance el calendario de pagos.
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Visualiza los pagos pendientes por concepto de Fondo en Garantía.

a) Descargar

b) Mirar en la pantalla
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