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Archivo para aclaraciones masivas

Esta opcion de aclaraciones masivas le permitira ingresar mas de 20
aclaraciones al mismo tiempo, optimizando la administracion de su
servicio Pase.

Para ingresar adecuadamente sus aclaraciones, agradecemos seguir las
indicaciones que a continuacion le proporcionamos.

1. Inicie sesidn en su
. o A\ %
cuenta dentro del portal PASE-

CLIENTE CORPORATIVO

www.pase.com.mx/uc

Usuario

¢Clvidaste tu contraseiia?

Restablece tu contraseiia

e —
P A N


http://www.pase.com.mx/uc

Archivo para aclaraciones masivas

2‘ Una vez dentro de su sesidn, seleccione la opcion CIERRES.

Modalidad
B e
A% coenaL

“PASE-

CIERRES TAGS CRUCES FACTURAS ACLARACIONES

En esta opcidn seleccione el periodo en el que se encuentran los cruces que
desea aclarar.

TAGS CRUCES FACTURAS ACLARACIONES

472-1 DEL 071 AL 10 DE FEBRERO DEL 2019

PERIODO 471-I DEL 21 ENERO AL 31 DE ENERO DEL 2019
PERIODO 470-1 DEL 11 ENERO AL 20 DE ENERO DEL 2019
PERICDO 469-I DEL 0T ENERO AL 10 DE ENERO DEL 20192
PERIODO 468-1 DEL 21 DICIEMBRE AL 31 DE DICIE DEL 2018

PERIODO 467-1 DEL 11 DICIEMBRE AL 20 DE DICIE DEL 2018

P T 8
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3 Archivo para aclaraciones masivas
o Seleccione el archivo en el que se encuentran los cruces.

a) Det. Cruces por ajuste de tarifa.
b) Det. Cruces.

DET. CRUCES (NUEVO) NOTIFICACION NOTIFICACIONES
' DETALLADA UNIFICADA UNIFICADA DE BANCOS
B = .. :
DET.CRUCES POR AJUSTE DETALLE DE DESGLOSE
TARIFA ACLARACIONES

[
|4
|4

Www.pase.com.mx AN
—“FASE~



Archivo para aclaraciones masivas

4‘ Para descargar los datos, de clic sobre el icono # para

descargar los archivos.

DET.CRUCES POR AJUSTE

DET. CRUCES (NUEVO)
TARIFA

2] NE3
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Archivo para aclaraciones masivas

Esta descarga le permitira obtener la informacién del archivo en un bloc
de notas, cuyo nombre iniciara con la letra “G” o “X” de acuerdo a lo
siguiente:

G: Para el archivo DET. CRUCES
X: Para el archivo DET. CRUCES POR AJUSTE DE TARIFA

8 GO00f00000.079: Bloc de notas

ArcnIvo  caicion rormato . ver  Ayuaa

36979..|89]2820/02/08|15:32:58|5| ARENAL JARENAL 6]0241 A
36979..189]2028/02/25]19:85:42|5|ARENAL |ARENAL 60241
39055..]54|2020/02/24|16:50:55|5|ARENAL JARENAL &]8241
35979..|829(2020/02725]13:18:35|5|LA CANTERA |LA CANTERA 8]
39955..|54|2020/02/05]|21:55:54 |S|0COTLAN jocoTLAN 7|e1e
39855. . |Sal20z8/e2/714114:-11: 15|15 |loCcOTLAN locoTLAN 1ale1

B X00f00000.079: Bloc de notas

Archive  Edicon  Formato  Ver  Ayuda
PERICDC] CLATRAN| NUMTAR | NECON | FECHA |HORA | CLASE_ID| CLASE _CAP | NOMCASETA | NOMCA

289955..54111/39/2019(|12:57:37|5]5]AM0Z0C |amozoC 114130]138
£39055..154131/16/2012|11:903:39|1|S{FORTIN |FORTIN 8{8e}8e}13
©89055..154(31/16/20819|16:28:48|4[5|LAS CHOAPAS | LAS CHO&PAS 5)145
586979..189]30/168/2012|12:42:28)1|5|FORTIN |FoaTIN 7]8el88i13

e —
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Archivo para aclaraciones masivas

e Una vez que se ha descargado el archivo, copie el contenido y
L]

trasladelo a un archivo de Excel.

B GOOfO0000.079: Bloc de notas
Archive  Edicién

Formato  Ver

Vola D, o= Libro1 - Excel ? B - O X%
ARCHIVO INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA Hachitl Herndndez Martinez - H
T |Ca|ibri _| Ao == = % %Formato condicional = E‘“Inser‘tar - E - ;Tv
D B - === F- E- 9 w [Fparformatocomotablar Er<Eliminar - [¥] - @~
Pevgar ~ N K S- O A &= 3= B~ <8 38 [Z7 Estilos de celda ~ [ Formato~ & -
Portapapeles Fuente [F] Alineacian [F] Mimero [F] Estilos Celdas Modificar -~
Al - ﬁ 00|06|079] F| 00000 | IMDM29999999.. | 89| 2020/02/08| 15:32:58|5|A
A | B C D E F G H | ] S
1 _00|0E-|0?‘3| Fl] 00000 | IMDM29999999.. | 89| 2020/02/08 | 15:32:58| 5| ARENAL | AREMAL 6| 0241.0000| 0241.0000 | 155 | 0000.0000 | 999 | 0000.0
2 |00|06]|079|F| 00000 | IMDM29999999.. | 89| 2020/02/25|19:05:42 | 5| ARENAL | AREMAL 6| 0241.0000 | 0241.0000 | 155 | 0000.0000 | 999 | 0000.¢
3 |00|06]|079|F| 00000 | IMDM29999999.. | 54| 2020/02/24|16:50:55 | 5| ARENAL | ARENAL 6| 0241.0000 | 0241.0000| 155 | 0000.0000 | 999 | 0000.0
4 |00|06|079|F|00000| IMDM29999999.. | 89| 2020/02/25 | 13:18:35| 5| LA CANTERA | LA CANTERA 6| 0118.0000 | 0118.0000 | 446 | 0000.0000| 999
5 |00|06]|079|F| 00000 | IMDM29999999.. |54 | 2020/02/05 | 21:55:54| 5| OCOTLAN | OCOTLAN 7|0101.0000|0101.0000| 147 | 0000.0000 | 993 | 00(
6 |00|06]|079|F| 00000 | IMDM29999999.. | 54| 2020/02/14|14:11:15| 5| OCOTLAN | OCOTLAN 10|0101.0000 | 0101.0000 | 147| 0000.0000| 999 | 0C
7 |00|06]|079|F|00000| IMDM29999999..| 89| 2020/02/19|19:46:18|5| AMOZOC | AMOZOC 3|0271.0000 | 0271.0000 | 026 | 0000.0000| 999 | 000!
& |00]|06|079|F|00000| IMDM29399999..| 89| 2020/01,/31 | 11:27:52| 5| AMOZOC | AMOZOC 3| 0263.0000 | 0263.0000 | 026 | 0000.0000| 999 | 000!
9 |00|06]|079|F| 00000 | IMDM29999999.. | 89| 2020/02/14|13:11:06| 1| ARRIAGA VIAP | ARRIAGA 1A | 0085.0000 | 0085.0000 | 930 | 0000.0000 | 999 |
10 |00|06]|079| F| 00000 | IMDM29999999..| 89| 2020/02/14|12:07:51| 1| COITA VIAP | COITA 1A | 0090.0000| 0090.0000 | 931 | 0000.0000| 993 | 0000
11 |00|06]| 073 | F| 00000 | IMDM29999999.. | 89| 2020/02/14|12:26:15| 1| JIQUIPILAS VIAP  |[JIQUIPILAS 1A | 0205.0000 | 0205.0000| 932 | 0000.0000 | 99
12 |00|06]|079| F| 00000 | IMDM29999999.. | 54| 2020/02/28 | 01:26:44 | 5| SAN MARCOS 11 | AN MARCOS Il 1|0383.0000 | 0383.0000 | 060 | 0000.0000
13 |00|06]|079| F| 00000 | IMDM29999999..| 89| 2020/02/20|09:26:55|5| APASEO ELALTO | PALMILLAS-APASEO A.|0347.0000|0347.0000| 319 | 000(
14 |00|06]| 073 | F| 00000 | IMDMZ29999999..| 89| 2020/01/31|18:12:16|5| APASEO ELALTO | PALMILLAS-APASEO A.|0321.0000|0321.0000| 319 | 000(
15 |00|06]|079| F| 00000 | IMDM29999999.. | 54| 2020/02/18 | 14:50:55 | 5| GUAYMAS | GUAYMAS 3|0118.0000| 0118.0000 | 151 | 0000.0000 | 999 | 00
16 |00|06]079| F| 00000 | IMDM29999999.. | 54| 2020/02/16 | 16:38:35|5| GUAYMAS | GUAYMAS 4| 0118.0000]0118.0000 | 151 0000.0000|999 |00
17 |00|06]|079 | F| 00000 | IMDM29999999.. | 54| 2020/02/15|13:28:31| 5| COSTA RICA | | COSTA RICA T 6|0286.0000 | 0286.0000 | 601 | 0000.0000] 999 |~
Hoja1 ® [ | D
LISTO et M -—3—+ 1%
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Archivo para aclaraciones masivas

6 o Modifique el archivo de Excel para ingresar sus aclaraciones.

6.

Al

A

00|06|079|F

00|06|079|F

00|06|079|F

00|06|079|F

00|06|079|F

00|06|079|F

00|06|079|F

00 =~ ¢ W W =

00|06|079|F

00|06|079|F

00|06|079|F

00|06|079|F

00|06|079|F

00000/ |1
[ooooo |1
[ooooo |1
|ooooo |1
|ooooo |1
|ooooo |1
|ooooo |1
[ooooo |1
[ooooo |1
[ooooo |1
|ooooo |1
|ooooo |1

00|06|079|F

| 00000 |1

00|06|079|F

| coooo |1

00|06|079|F

| coooo |1

00|06|079|F

i. Seleccione la columna ‘A..

ii. De clic en el menu DATOS> Texto en columnas.

00|06|079|F

BES - %ROb -

,Z\L Y Y Borrar

Yo Volver 3 aplicar
il Ordenar  Filtro

Libro1 - Excel

- v [ Relleno répido
‘ *# Quitar duplicados
§ Quitar duplicad
Tetoen |
columnas Eb Validacién de datos =

B I_I[*:e LE] Coneriones

| Propiedades

Obtener datos  Actualizar

axternos * todo~ oy Editar vinculos Iy Avanzadas

IHerramlentas de datos

Conexlones Ordenar y filtrar

A
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Archivo para aclaraciones masivas

Asistente para convertir texto en columnas - paso 1 de 3

Tipo de los datos originales

O De ancho fijo

Vista previa de los datos seleccionados:

El asistente estima que sus datos son Delimitados.

Eliia el tinn de archivo que describa los datos con mayor precision:
(®)iDelimitados] - Caracteres como comas o tabulaciones separan campas,

- Los campos estan alineados en columnas con espacios entre uno y

otro

5i esto es correcto, elija Siguiente, o bien elija el tipo de datos que mejor los describa.

columnas.

SIGUIENTE”

iv. Seleccione

1P0j0e|075|F|00000 | IMDM25555555 _ _
EIIIZIE 1079 |F|00000 | IMDM29555555 . _
O|0E|07%|F|00000 | IMDM239353359 . _
O|0E|07%|F|00000 | IMDM239353359 . _
DIDE |07S|F|00000 | IMDM2959559555 . _

185]2020/02/08115

15412020/02/24116
185]2020/02/725113

=32
185%12020/02/25115:05
=11}
:1a

15412020/02/05121:55

t58|5 | ARENA] A
:42| 5| ARENA]
:55|5| ARENA]
:35|5|1La CHY
:54|5|CCOTLY w

>

= Atras Siguiente > | | Finalizar

las opciones de Oem Cabficador de testo

cambia el texto en la vista previa,

Separadores

Asistente para convertir texto en columnas -

paso 2 de 3

|:| Punto y coma |:| Considerar separadores consecutivos como una solo

[ Espacio

separacion “Otro + el caracter | y ©o~ 1 |
de clicen el boton SIGUIENTE”

Vista previa de los datos

iii. Se abrira un cuadro de dialogo, que
le ayudard a separar el texto por

Seleccioné la opcion del archivo en la

casilla “DELIMITADOS y el boton

Esta pantalla le permite establecer los separadores contenidos en los datos. Se puede ver como

L] € - Q000 TMDMZSS59995 . 9 020/02/08 [L5:32:58(A

L] € - Q000 TMDMZSS59995 . 9 0z20/02/25 [19:05:42

1] € - Q000 TMODMIZISSS9995 . . 4 020,02/24 [LE:50:55

a & 79 0000 [IMDM2S5553333. . |29 020/02/25 [L2:12:35

a € 75 0000 TMODMZSSS95995 . 4 020/02,/705 21:55:54|w

< >
Cancelar | | < Atras | I§iguiente> I | Einalizar |

WWwWWw.pase.com.mx
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Archivo para aclaraciones masivas

stente para conv

Esta pantalla permite seleccionar cada columna y establecer el formato de los datos.

H 4 ” Formato de los datos en columnas
V SEIGCC|One eI bOton FI NALIZAR ® General ‘General’ convierte los valores numéricos en ndmeros,

() Texto las valores de fechas en fechas y todos los demas
- valores en texto.
() Fecha: | DMA v

O MNo importar columna [saltar)

Avanzadas.

Destino: | Sa51

Vista previa de los datos

ES -V —
[[MDM25555555 .

[MDM29595995
TMDMZ 5555555 .
[MDM2 55959595 _ .
[TMDMz 5555555 . .

Siguiente =

INICIO INSERTAR DISERIO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA

g TR i D Conexones. .y [IT Y X saim A g E_r SZ

@ I:g Ly L e = 2 (72 b iy BB e =% &

Desde Desde Desde Deotrss  Conesiones | Actuslizer %] Ordenar  Filtro , e Teroen FRelleno Quiter  Validasion Consofider Andhsis de e
Accezs wieb  tedo fusntes~  enstentes todo Y Avorizadas columnaz rapido duplicados de datos - Ripotasis ~

Obtener aatos sdemos Conexanes Ordenary e Harramiontas ev 03105
wi ¥, Je

. . 7 . ABCDE F G H 1 J K L M N O P QRS T u
10 6 79 F 0IMDM29339399.. 83 08/02/2020 15:32:58' 5 ARENAL ARENAL 6 241 241 155 0 999 0 0 17338320
VI . E I a rc h IVO esta I Isto pa ra 2 |0 6/79 F 0IMDM29399999.. 89 25/02/2020 13:03:42 5 ARENAL ARENALG 231 241 153 0 999 0 0 17604830
3 {06 79F OIMDM25999999.. 54 24/02/2020 16:00:55 5 ARENAL ARENAL & 241 241 155 0 999 0,0 17333175
. 4 |0 679 F 0IMDM29999999.. 89 25/02/2020 13:18:35 5 LA CANTERA LA CANTERA 6 118 118 446 0 999 0 0 17664836
tra ba a r 5 |0 6 79 F 01IMDM29399%99.. 54 05/02/2020 21:55:54' 5 OCOTLAN OCOTLAN 7 101 101 147 0 999 0 0 17285932
J . 6 |06 79F 0IMDM29999999., 54 14/02/2020 14:11:15 5 OCOTLAN CCOTLAN 10 101 101 147 0 999 0 0 17465148
7 |0 6 79 F 0IMDM29999999., 89 19/02/2020 19:46:18' 5 AMOZOC AMOZOC 3 271 271 26 0999 0 0 17513666
8 |06 79F 0IMDM29999999., 83 31/01/2020 11:27;52) 5 AMOZOC AMOZOC 3 263 263 26 0 935 0 0 17367896
S |0 6 79 F 0IMDM25999399., B3 14/02/2020 13:11:06 1 ARRIAGA VIAP ARRIAGA 14 85 B85 930 0 995 0 0 17465148
1U|0 6 79 F 0 IMDMZ9399599., 89 14/02/2020 12:07:51 1 COITA VIAP COITA 1A S0 S0 931 0 995 0.0 17465148
1110 5 79 F 0IMDM29399959.. 59 14/02/2020 12:26:15 1 JIQUIPILAS VIAP JIQUIPILAS 1A 205 205 932 0 939 0 0 17465148
|0 6/ 78 F 0IMDM28999559.. 34 28/02/2020 6:45 3 SAN MARCOS Il SANMARCOS 11 1 383 283 00 0 999 0 0 17739728
0 6 72 F 0 IMDM25999939.. 89 20/02/2020 £:35 3 APASEO ELALTO PALMILLAS-APASEO A. 347 247 219 0 999 0 0 17517582
0 679 F 0IMDM29399599., 89 31/02/2020 18:12:16 3 APASEQ EL ALTO PALMILLAS-APASEO A. 321 221 219 0 995 0 0 17367896
510 6 79 F 0 IMDM29939999.. 54 13/02/2020 14:50:55 5 GUAYMAS GUAYMAS 3 118 118 151 0 999 0 0 17504443
0 6 79 F 01IMDM29999999.. 54 16/02/2020 ) 5 GUAYMAS. GUAYMAS 4 118 118 151 0 999 0 0 17496180
0 679 F 0 IMDM29939999., 54 15/02/2020 5 COSTARICA| COSTARICAT 6 286 285 601 0 999 0 0 17493003
0 6,79 F 0 IMDM29999999., B89 02/02/2020 5 COSTARICA | COSTARICAT 6 278 273 601 0 999 0 0 17374574
0 6 79 F 0IMDMZ29339333,, B3 06/02/2020 20:51:56 5 COSTARICA| COSTARICATL 286. 286601 0 995 0 0 17350220
0675 F 0IMDM25939933., 54 21/02/2020 19:47:45 5 COSTARICA | COSTARICATL 286 286 601 0 935 0 0 17522121
0 6 79 F 0IMDM25599999,, 54 28/02/2020 20:01:21 1 ARMERIA VIAPASS Manzantllo-Armeria 486 485 901 0 995 0 0 17759723
0 6 79 F 0IMDM29399959.. 89 25/02/2020 7:53:53 5 VAINILLO VAINILLO 1 96 96 604 0 995 0.0 17664836
06 73F .. 34 2a/02/2020 VAINILLO 1 96 96 604 0 999 0 0 17333175
5 A RS e Py EEARE: A5 s S 0 SR 1 8 s L
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7‘ Para ingresar en sistema las aclaraciones, debera realizar

Archivo para aclaraciones masivas

ajustes al archivo de Excel.

a) Seleccione los cruces que desea aclarar.

b) Elimine del archivo el resto de cruces que no se deben aclarar.

c) Si su archivo incluye encabezados, elimine la fila de
encabezados
H e~ H
* Elarchivo “G” NO contiene encabezados.
H [{AV2] H

e Elarchivo “X” Sl contiene encabezados.

AL vl felo v
AB C D E| F G H (Y] K | L M N |OPQRS T Y3
1 (0 6 9F 0 DN2999955, 85 05/02/2020 15325 5 ARENAL REALS 21 241 155 0 %9 0.0 TS
2 0 679F 01MDM29999999.. 89 25/02/2020 19:05:42 5 ARENAL ARENAL6 241 241 155 0 939 0 0 17664336
3 0 679F 0IMDM29999999.. 54 24/02/2020 16:50:55 5 ARENAL ARENAL 6 241 241 155 0 939 0 0 17533175
4 0 6 79F 01MDM29999999.. 89 25/02/2020 13:18:35 5 LA CANTERA LA CANTERA 6 118 118 445 0 939 0 0 17664336 L
5 0 679F 0IMDM29999999.. 54 05/02/2020 21:55:54 5 OCOTLAN OCOTLAN7 101 101 147 0 939 0 0 17385932
6 0 679F 0IMDM29999999.. 54 14/02/2020 14:11:15 5 OCOTLAN OCOTLAN10 101 101 147 0 999 0 O 17465148
7 0 679F 01MDM29999999.. 89 18/02/2020 15:46:18 5 AMOZOC AMQZ0C3 271 271 26 0 939 0 0 17513666
8 0 679F 01MDM29999999.. 89 31/01/2020 11:27:52 5 AMOZOC AMQZGC3 263 263 26 0 939 0 0 17367896
G 0 679F 0IMDM29999999.. 89 14/02/2020 13:11:06 1 ARRIAGA VIAP ARRIAGA 1A 85 85930 0 939 0 O 17465148
100 6 79F  01MDM29999999.. 89 14/02/2020 12:07:51 1 COITA VIAP COITA1A S0 90 931 0 939 0 0 17465148
110 6 79F 01MDM29999999.. 89 14/02/2020 12:26:15 1 JIQUIPILAS VIAP JIQUIPILAS 1A 205 205 932 0 939 0 0 17465148
WWW.pase.com.mx O
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Archivo para aclaraciones masivas

8‘ Agregué 3 columnas mas a su archivo, para ello considere los

siguientes motivos de aclaracion:

* Tarifa incorrecta. El cobro no corresponde al recorrido en autopista o
a la clase del vehiculo registrado.

* Cruce Duplicado. El mismo peaje se cobré dos veces con una
diferencia maxima de 10 minutos entre cada uno.

e Cobro no reconocido. El cobro de peaje no es reconocido debido a
gue no se hizo uso del Tag.

* Este concepto también es valido para los casos de ajuste de tarifa.

* Tag cancelado. El cruce se registré después de que se ha confirmado
la cancelacion del Tag.

WWW.pase.com.mx O
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Archivo para aclaraciones masivas

a) Columnaadicional 1

H

Indique el motivo de la aclaracion de cada cruce:

1 = Tarifa incorrecta
2 = Cruce duplicado

4 = Cobro no reconocido

6 = Tag cancelado

K L

29/02/2020
09/03/2020
09/03/2020
01/03/2020
04/03/2020
10/03/2020
06/03/2020
08/03/2020
01/03/2020

il Bl Bl ol el

WWwWWw.pase.com.mx

21:03:25
8.09:14
15:55:380
17.00:06
£:43:45
16:31:26
6:09:35
5:33:31
6:11:02

2 ACAMBAY ACAMBAY 2

2 LOS CHORROS LOS CHORROS
2 LOS CHORROS LOS CHORROS
5 ENCARNACION ENCARNACION
1 MARQUESA VI Toluca-Mexico
1 MARQUESA VI Toluca-Mexico
1 MARCQUESA Y/ LERMA - MEXIC
1 MARCQUESA Y/ LERMA - MEXIC
1 MARQUESA VI Toluca-Mexico

143
143
321
176
176
280
280
176

143
143
321
176
176
280
280
176

447
141
141
123
908
908
908
908
908

[T~ I L= = = T = R ]

939
939
989
999
939
939
939
999
939

=== R =R === ]

[ e P e T = I e R I = IR e I |
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Archivo para aclaraciones masivas

b) Columna adicional 2
Indique el importe reclamado al 100%, es decir, copie la columna
gue contiene el importe cobrado.

Archivo G = Columna M

G H | ) K L N 0 P Q R s T u v
1| 89 08/02/2020 15:32:58 5 ARENAL ARENAL 6 21 155 0 99 0 017398320 1 241
2| 89 25/02/2020 19:0542 5 ARENAL /ARENAL6 241 241 155 0 99 0 0 1766483 1 241;
3| 54 24/02/2020 16:50:55 5 ARENAL ARENAL 6 w155 0 99 0 017533175 1 | 21
4| 89 25/02/2020 13:18:35 5 LA CANTERA LA CANTERA 6 18 118 M6 0 9% 0 0 17664836 1 18
5| 54 .05/02/2020 21:55:54 5 OCOTLAN OCOTLAN 7 101 100 147 0 99 0 017385932 4 101
6| 5414/02/2020 14:11:15 5 OCOTLAN (OCOTLAN 10 0 0 0 17465148 4 101
7| 89 19/02/2020 19:46:18 5 AMOZOC AMOZOC 3 0 0 0 17513666 4 i

Archivo X = Columna R

K L it N o] P a R 3 T u WV W X Y z AA
1 2 5ILLAS MESILLA 7 161 161 319 319 158 200 ] 959 200C1 Mo7 512 I 1 158
2: 2 5ILLAS MESILLA & 161 161 319 319 158 200 o 959 200C1 MOoS 512 I 1 158
3 | 2 5ILLAS MESILLA & 161 161 319 319 158 200 o 959 200C1 MOoS 512 I 1 158
4 2 5ILLAS MESILLA 7 161 161 319 319 158 200 [} 999 200C1 MOo7 512 I 1 158
5_ 2 5ILLAS MESILLA & 161 161 319 319 158 200 ] 959 200C1 MOoS 512 I 1 158
E: 2 5ILLAS MESILLA 7 161 161 319 319 158 200 o 959 200C1 Mo7 512 I 1 158
7] 2 5ILLAS MESILLA 3 161 161 319 319 158 200 o 959 200C1 MOs 512 I 1 158
8 2 SILLAS MESILLA 4 161 161 319 319 158 200 [} 959 200C1 MOS 512 I 1 158
9_ 2 5ILLAS MESILLA 7 161 161 319 319 158 200 ] 959 200C1 Mo7 512 I 1 158
1€ 2 10N DE DIAZ ACION DIAZ 2 230 230 234 234 4 123 o 959 123C1 108 512 I 1 4

WWW.pase.com.mx “
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b.1

En este ejemplo vemos como el archivo “X” contiene nimeros negativos
en la columnaR.

Si el archivo descargado

Archivo para aclaraciones masivas

(llg”

/ “x”) contienen en las columnas M
o R respectivamente, nimeros negativos, debera cambiarlos a

positivo una vez que inserte la columna adicional 2:

M M R 5 U v W
TEX. AUXILIA 23 23 20 20 -3 430 0 939 430 181 5181
TEX. AUXILIA 23 23 20 20 -3 430 0 939 430 182 S181
MARTIN TEXI 368 368 395 395 27 430 [} 939 430C1 a7 5181
MARTIN TEXI 368 368 395 395 27 430 0 939 430C1 a7 5181
MARTIN TEXI 368 368 395 395 27 430 0 939 430C1 37 S181
ATLACOMUL 151 151 175 175 24 443 [} 939 443C1 561 5181
MENDOZA 2 146 146 107 107 -39 350 0 939 550C1 983 5181
MENDOZA 1 146 146 107 107 -39 550 0 939 550C1 982 5181
PUERTO INTE 223 223 163 163 -60 551 0 939 551C1 992 5181
PUERTO INTE 223 223 163 163 -60 551 0 939 551C1 992 5181
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Archivo para aclaraciones masivas

Al insertar la columna adicional 2 destinada al importe reclamado, se
cambiaran los signos de la columna “R”, es decir, el importe reclamado
guedard en positivo para que el sistema permita la carga del archivo.

I Q U v W Z AA
TEX. AUXILIA 23 23 20 20 -3 430 0 993 430 181 31811 1 3
TEX. AUXILIA 23 23 20 20 -3 430 0 993 430 182 5181 1 3
MARTIN TEXI 368 368 395 395 27 430 0 999 430C1 377 5181 1 27
MARTIN TEXI 368 368 393 395 27 430 0 999 420C1 377 3181 1 27
MARTIN TEXI 368 368 395 395 27 430 0 999 430C1 377 5181 1 27
ATLACOMUL 151 151 175 175 24 443 0 999 443C1 561 31811 1 24
MENDOZA 2 146 146 107 107 -39 550 0 993 550C1 983 5181 1 39
MENDOZA 1 146 146 107 107 -39 550 0 993 550C1 982 5181 1 39
PUERTO INTE 223 223 163 163 -60 331 0 999 351C1 992 3181 1 60
PUERTO INTE 223 223 163 163 -60 551 0 999 551C1 992 5181 1 60

El mismo ajuste aplicara en caso del archivo “G”.
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c) Columna adicional 3

Archivo para aclaraciones masivas

Indique con texto el motivo de su aclaracién, siempre en relacion
con el tipo de archivo (G o X) y el nUmero de identificacion de la

primera columna.

1 = TARIFA INCORRECTA
2 = CRUCE DUPLICADO
4 = COBRO NO RECONOCIDO

6 = TAG CANCELADO

Al final el archivo G debera contener 22 columnas.

H | K L M v

1| 29/02/2020  21:08:25 2/ACAMBAY | ACAMBAY 2 % % 442 0 59 0 0 1 40[TARIFAINCORRECTA
2] 09/03/2020  09:4 2 L0 CHORROS LOS CHORROS 148 148 141 0 9% 0 0 1 "

3| 08/03/2020 155538 2 LOS CHORROS LOS CHORROS 148 148 141 0 339 0 0 2

4] 01/03/2020  17:0006 5 ENCARNACION ENCARNACION 31 3 123 0 EEE 0 0 2

5| 04/03/2020 64849 1 MARQUESA Vi Toluca-Mexico 176 176 508 0 399 0 0 4

6| 10/03/2020 163126 1 MARQUESA Vs Toluca-Mexico 176 176 908 0 933 0 0 4 |COBRO NO RECONQCIDO
7| 06/03/2020 60935 1 MARQUESA VI LERMA - MEXIC 290 290 908 0 589 0 0 § TAG CANCELADO

8| 08/03/2020 5333 1 MARQUESA VI LERMA - MEXIC 20 20 %08 0 399 0 0 § TAG CANCELADO.
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Archivo para aclaraciones masivas

c) Columna adicional 3
Indique con texto el motivo de su aclaracién, siempre en relacion
con el tipo de archivo (G o X) y el nUmero de identificacion de la
primera columna.

En el archivo X, el motivo 1 corresponde a AJUSTE DE TARIFA

Al final el archivo X debera contener 28 columnas.
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M v AA AB
1 [SILLAS MESILLAT 161 161 318 318 158 200 0 959 200C1 Mo7 512 | 1 158  |AJUSTE DETARIFA
Z [BILLAS MESILLA 4 161 161 318 318 158 200 0 939 200C1 Mog 512 | 1 158  |AJUSTE DETARIFA
3 [ILLAS MESILLA 4 161 161 318 318 158 200 0 939 200C1 Mog 512 | 1 158  |AJUSTE DETARIFA
4 [ILLAS MESILLAT 161 161 318 318 158 200 0 939 200C1 Mo7 512 | 1 158  |AJUSTE DETARIFA
5 [SILLAS MESILLA 4 161 161 318 318 158 200 0 939 200C1 Mog 512 | 1 158 |AJUSTE DETARIFA
b [SILLAS MESILLAT 161 161 318 318 158 200 0 939 200C1 Mo7 512 | 1 158  |AJUSTE DETARIFA
7 BILLAS MESILLA 3 161 161 318 318 158 200 0 939 200C1 MO8 512 | 1 158  |AJUSTE DETARIFA
8 [ILLAS MESILLA 4 161 161 318 318 158 200 0 939 200C1 Mog 512 | 1 158  |AJUSTE DETARIFA
9 [SILLAS MESILLAT 161 161 318 318 158 200 0 939 200C1 Mo7 512 | 1 158  |AJUSTE DETARIFA
10:IDN DEDIAZ \CION DIAZ 2 230 230 234 234 4 123 0 939 123C1 108 512 | 1 4 AJUSTE DETARIFA
11 MBAY ACAMBAY 2 25 25 40 40 15 442 0 939 442C1 555 513 | 1 15 |AIUSTE DETARIFA
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V92 ﬁ TARIFA INCORRECTA
K L P aQ | v

91 |MARQUESA T2 MARQUESA-LE 114 114 934 0 aaa 0 0 1 114 TARIFA INCORRECTA
52 |MARQUESA T2 LERMA-MARQY 114 114 534 0 599 0 0 1 114 TARIFA INCORRECTA
93 | MARQUESA VIt Toluca-Mexico 176 176 903 0 aaa 0 0 1 176 TARIFA INCORRECTA
54 | MARQUESA VI Toluca-Mexico 176 176 508 0 599 0 0 1 176 TARIFA INCORRECTA
95 | MARQUESA T2 MARQUESA-LE 114 114 934 0 aaa 0 0 1 114 TARIFA INCORRECTA
56 | MARQUESA VI Toluca-Mexico 176 176 508 0 599 0 0 1 176 TARIFA INCORRECTA
97 | MARQUESA VIt Toluca-Mexico 176 176 903 0 aaa 0 0 1 176 TARIFA INCORRECTA
E@ IARQUESA T2 MARQUESA-LE 114 114 534 0 599 0 0 1 114|TARIFAINCORRECTA.|
)
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Antes de guardar su archivo coloque el cursor en el ultimo concepto
registrado por fila y columna.

Archivo para aclaraciones masivas

Guarde el archivo en su equipo de cdmputo considerando el tipo de
archivo:

G archivo DET. CRUCES

X archivo DET. CRUCES POR AJUSTE DE TARIFA
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Archivo para aclaraciones masivas

Al guardar su archivo considere los siguientes criterios:

G + guion bajo + Numero de cliente
X + guion bajo + Numero de cliente

ACLARACIONES MASIVAS

Archivo [ERLITdL
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Archivo para aclaraciones masivas

“Si tiene alguna duda para obtener el archivo para
aclaraciones masivas, agradeceremos reporte la situacion
a hola@pase.com.mx con la siguiente informacion:

Numero de cliente
*Motivo del contacto (adjuntando la pantalla donde se
presento el inconveniente)

*Archivo que incluya los cruces que desea aclarar y el
motivo.

En 48 horas habiles ofreceremos estatus a su reporte”
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