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1. Restablezca la contraseña seleccionando la opción Restablece
tu contraseña
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2. Ingrese la cuenta de correo que registro como usuario de su
sesión.
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3. Complete la validación re CAPTCHA seleccionando la opción
NO SOY UN ROBOT- ENVIAR. Al terminar de clic en VERIFICAR
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4. Recibirá un correo con las instrucciones para restablecer la
contraseña de acceso.
Verifique su bandeja de entrada o SPAM.
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5. En el correo, seleccione SI, QUIERO RESTABLECER MI
CONTRASEÑA
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6. Ingrese la nueva contraseña y confirme el dato, de clic en
RESTABLECER para concluir.
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7. El sistema notificará que la contraseña fue restablecida con
éxito.

8. Inicie sesión con sus nuevos datos.
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1.- Ingrese a su sesión.

2.- Seleccione el menú principal la
opción Administrar usuarios.

También puede restablecer la contraseña de alguno de sus
colaboradores.
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3.- Seleccione el nombre del usuario.



www.pase.com.mx

Restablecer contraseña en el portal Pase UC

4.- En el menú se mostrará la opción Restablecer contraseña.

Al seleccionar la opción RESTABLECER CONTRASEÑA, el sistema
notificará el envío de la solicitud al correo electrónico del usuario.
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5.- Solicite al usuario verificar su bandeja de correo electrónico y
complete los pasos.

Para continuar con el cambio, deberá dar clic en Si, quiero
restablecer mi contraseña.
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7.- El sistema notificará que la
contraseña fue restablecida
con éxito.

6.- Ingrese la nueva
contraseña y confirme el dato.
Al terminar de clic en
RESTABLECER.

8.- Inicie sesión con los nuevos 
datos.


