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Cancelacion de TAG
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Cancelacion

Es necesario que el cliente ingrese al portal www.pase.com.mx y haga clic en
“PARTICULAR”.

SOY CLIENTE: FPARTICULAR CORPORATIVO

NOSOTROS | PRODUCTOS | PUNTOS DE VENTA | FORMAS DE PAGO | PRESENCIA | CLIENTES CORPORATIVOS | FACTURACION

Agilizamos tu camino
para que disfrutes el recorrido
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Cancelacion

A continuacién tendra que ingresar usuario y contrasefia para iniciar su sesion; en
caso de que aun no se registre, hacer clic en “CREAR TU CUENTA” y debera seguir
los pasos que el sistema le solicite.
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Teléfono/Email

CREAR TU CUENTA

Soy cliente corporativo
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Cancelacion

Una vez que ingreso a su sesion; es necesario que haga clic en los tres puntos que
se muestran en la parte superior derecha y se desplegara el menu, seleccione la
opcion “Estatus”
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' ~ IMDM

‘\'/‘ Inactivo
Cambiar nombre
MOVIMIENTOS FACTURAS ACI
: IEstatus I
Filtro v Inicio o Fin o
Cambiar tarjeta de crédito
Concepto Tramo/Caseta Fecha Cobro

Quitar de la cuenta
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Cancelacion

En este apartado usted podra:
SUSPENDER temporalmente su Tag.

Cancelar definitivamente el Tag desde la opcion “SOLICITAR CANCELAR TAG”

X  Administrar Estatus Tag

Puedes inactivar tu PASE en cualquier momento, con
esto evitas que éste pueda ser usado. Selecciona
esta opcion por ejemplo cuando sales de viaje y no
quieres que se haga uso incorrecto de tu PASE.

Para activarlo nuevamente, presiona "ACTIVAR" y
listo, tu PASE podra acceder a toda nuestra
cobertura nuevamente.

SUSPENDER En caso de robo o extravio podras solicitar la
cancelacion de tu PASE. Se generara un folio de
tramite y nuestro centro de atencion se pondra en
contacto para dar seguimiento a tu solicitud. Si tu
PASE se encuentra inactivo por adeudos o saldo
bajo, no podras reactivarlo hasta liquidar los cruces
pendientes de pago o realizar una recarga.

SOLICITAR CANCELAR TAG

* En condiciones normales, el estatus de tu PASE se
actualizara en las siguientes 2 horas después de
realizada tu solicitud.
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Cancelacion

Posteriormente a que defina si desea “suspender o cancelar’ el Tag, el sistema le
solicitara que ingrese su contrasefa y haga clic en “ACEPTAR”.

Atencion

Para continuar con el proceso, deberas capturar la actual contrasena de tu
cuenta.

Contrasefia

CANCELAR ACEPTAR

Si no desea continuar con el tramite, bastara con que haga clicen “CANCELAR”.
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Cancelacion

Si el sistema detecta que la contrasefha que ingres6 es correcta, procedera con la
cancelacion del Tag. Observara durante algunos segundos el avance y posteriormente se
ratificara la cancelacién de su Tag.

. Actualizando datos...

Se genero una solicitud para cancear el tag IMDM 20000000

_ _ B _ ) Atencion
Si el sistema detecta que la contrasefia que ingresé es

incorrecta, le informara para que verifique el dato y el Tag no ~ Contrasenaincorrecia,
se cancelara.

ENTENDIDO
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