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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

Para iniciar sesion ingresa a www.pase.com.mx Yy selecciona “Corporativo”.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

Al ingresar a tu sesién podras identificar informacién general.

Numero de cliente
Razon social
RF.C.

Datos generales de la cuenta.

A Opciones de administracion de
) la cuenta.
Modalidad
A
A N
ey PREPAGO Esquema de pago.
Domiciliado

Estatus  Saldo disponidle
CONSULTAR SALDOS .

Status y saldo de la cuenta.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

En la opcion TU CUENTA, podras editar los datos de acceso del administrador.

Tu cuenta
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

MENU PRINCIPAL

Aqui, el administrador podra visualizar y modificar datos generales de la cuenta.

Datos fiscales

Datos de correspondencia
Administrar contactos
Administrar usuarios

Bitacora de movimientos >

Contactanos

Cerrar Sesion
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

Puedes agregar diferentes usuarios para administrar mejor tu cuenta.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

Para registrar el nuevo usuario debes seguir el mismo proceso de autorizacion, no
olvides elegir el perfil de acceso para el usuario.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

Selecciona Editar usuario para:

* Eliminar
» Activar o desactivar
» Modificar el perfil o correo
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

Contactos:
Con esta opcion puedes agregar y modificar personas enlace.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

Bitacora de movimientos.

Esta opcion te permitira consultar las afectaciones que ha registrado el sistema por
concepto de:

* Tramites realizados.

* Modificaciones realizadas a los Tags

* Modificaciones a tus usuarios
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

CONTACTO:

Esta opcidn te permite estar en comunicaciéon con nosotros.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

CONSULTAR SALDOS.

Conoce el saldo disponible de la cuenta. Selecciona el boton del extremo derecho para
consultar los detalles.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

MENU SECUNDARIO

* Realiza depésitos, es una opcién adicional al cargo que hacemos a tu tarjeta de
crédito, la puedes usar en cualquier momento.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

« Edita montos de recarga, usa esta opcion para establecer el importe que
deseas recargar en la cuenta general, por transaccion y tope al mes.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

BARRA DE CONSULTAS

CONSULTA DE MOVIMIENTOS Y REGISTRO DE SOLICITUDES.

Todas las ventanas te permitiran ver desde
5 y hasta 25 movimientos por pagina.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

En opcion ESTADO DE CUENTA, identifica:
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

* Aplicar y remueve filtros para consulta.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

* Exportala informacién a un block de notas o documento CSV.

E‘ estadoCuenta (1): Bloc de notas

Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

Fecha|Hora|Movimiento|Folio|Importe A

27/03/2019|11:06:20|PEAJE| |"-%$28.00"

27/03/2019|11:04:15|PEAJE| |"-%16.00"

27/03/2019|06:10:59|PEAJE| |"-%47.00"

27/03/2019|06:25:41|PEAJE| |"-$58.00"

A B C D E F 26/03/2019|22:34:11|PEAJE| |"-%47.00"

— - 26/03/2019|12:22:47|PEAJE| |"-%$21.00"

1 Fecha Hora Movimiento Folio Importe 26/83/2019|10:41:15|PEAIE| |“-984.00"

2 | 27/03/2019  11:06:20 PEAJE -$28.00 25/83/2019|09:40:31|PEAJE| |"-%47.00"

25/03/2019|23:14:32|PEAJE| |"-$84.00"

4 |27/03/2019  6:10:59 PEAJE -$47.00 25/83/2019|22:32:32|PEAJE| |"-$41.00"

5 | 27/03/2019  6:25:41 PEAJE -$58.00 25/03/2019|18:22:11|PEAJE| |"-%$25.80"

6 26/03/2019 22:34:11 PEAJE _54700 25/03/2019|18:15:31|PEAJE "-%$36.00"

25/03/2019|17:40:20|PEAJE| |"-%47.00"

7 |26/03/2019  12:22:47 PEAJE -$21.00 25/03/2019|11:16:39|PEAJE| |"-$132.00"

8 | 26/03/2019  10:41:15 PEAJE -$84.00 25/03/2019|11:14:27|PEAJE| |"-$84.00"
9 | 25/03/2019  9:40:31 PEAJE -847.00 25/83/2019|11:03:22|PEAJE| |"-$36.00 "
10| 25/03/2019  23:11:48 PEAJE -$132.00 < 3 .

A N Www.pase.com.mx
-FPASE~




Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

b) Tags registrados, en esta opcién puedes conocer los detalles de los Tags.

Visualizaras: Numero de Tag, numero econdomico, placas, clase, tipo de Tag y

estatus.
ESTADO DE CUENTA CRUCES FACTURAS ACLARACIONES
Tag/No. Econémico/Placas Clase v  Estatus - Y (] v
D Tag No. Econémico Placas Clase Tipo Estatus

D IMDM 24881372 8 1 PORTATIL IMDM PASE ACTIVO

D IMDM 23855133 8 NULL NULL 1 PORTATIL IMDM PASE ACTIVO l
D IMDM 23855132 8 NULL NULL 1 PORTATIL IMDM PASE ACTIVO I
D IMDM 23855131 8) NULL NULL 1 PORTATIL IMDM PASE ACTIVO —

A N Www.pase.com.mx
-FPASE~




Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

Selecciona la casilla y ejecuta la accién para:

l. Cambiar estatus.
I[I. Cambiar la clase.
[ll.  Regionalizar.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

Cambiar |a estatus para el tag

Selecciona el estatus que deseas asignar a el tag IMDM 25444124

Estatus v

CANCELAR ACEPTAR
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

Cambiar la clase para el tag

Selecciona la clase que deseas asignar a el tag IMDM 25444124

Clase

CANCELAR ACEPTAR
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

Al dar clic en el numero de Tag podras:

|. Cambiar estatus.
II. Cambiar la clase.
[1l.Cambiar nimero econémico

IV.Regionalizar.
V.Ver cruces registrados

VI.Regionalizar
VIl.Cancelar el Tag
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Navegacion Corporativo Prepago

* Regionalizar
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

c) Cruces: Podras realizar la consulta de tus cruces de forma general o por filtro.

Para solicitar la aclaracion de un cruce deberas seleccionar la casilla.

D Tag Caseta/Carril No. Econémico Clase Consecutivo Fecha Cobro Monto
[0 ™Mom 24251366 LACUGILIA 10 1 5464703 shmaccih 29-mar-19 $76.00
SALTILLO - MATEHUALA / TORR... 00:41:41 “mer R
ENT -mar-1
IMDM 24159668 0JO GALIENTE | 07 1 1399371 28-maris 20.mar-19 -$128.00
SALTILLO - MATEHUALA / TORR... 09:37:33

*Solamente podras aclarar los cruces que no
excedan de 30 dias naturales.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

(] v

Elige el motivo por el que solicitas la revision.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

Atencion

Se creo la aclaracion con folio: 2002193121.

ENTENDIDO

El tiempo para atencion a tu folio sera de 5 a 10 dias habiles
dependiendo del operador carretero que administra la plaza de cobro.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

En esta seccion, puedes exportar el detalle de los peajes en un archivo CSV o bloc de
notas.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

d) Facturas. Descarga de tu comprobante fiscal en formato PDF o XML.
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

e) Aclaraciones. En esta opcion visualizaras los movimientos aclarados
identificando:

l. Folio de aclaracion.

[l. Estatus de la aclaracién.
[1l. Fecha del cruce.

V. Monto del cruce.

V. Importe autorizado a devolver.

Mecdalidad Estatus Saldo disponible
A - e CONSULTAR SALDOS .u I I
—— PREPAGO Activo  $875.32

Domiciliado
ESTADO DE CUENTA TAGS CRUCES FACTURAS
Marzo 2019 v 01-mar2019 [3) 29-mar-2019 [ Y v
Folio Estatus Fecha Monto cruce Devolucion
@ 0203192103 DICTAMINADO 02'2'3;;19 $55.00 $0.00 v
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Navegacion Corporativo Prepago domiciliado

Al seleccionar el folio de aclaracién podra conocer los detalles del cruce dictaminado.
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