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Para iniciar sesión ingresa a www.pase.com.mx y selecciona “Corporativo”.
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Al ingresar a tu sesión podrás identificar información general.
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En la opción TU CUENTA, podrás editar los datos de acceso del administrador.
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MENÚ PRINCIPAL

Aquí, el administrador podrá visualizar y modificar datos generales de la cuenta.
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Puedes agregar diferentes usuarios para administrar mejor tu cuenta.
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Para registrar el nuevo usuario debes seguir el mismo proceso de autorización, no
olvides elegir el perfil de acceso para el usuario.
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Selecciona Editar usuario para:

• Eliminar
• Activar o desactivar
• Modificar el perfil o correo
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Contactos:
Con esta opción puedes agregar y modificar personas enlace.
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Bitácora de movimientos.

Está opción te permitirá consultar las afectaciones que ha registrado el sistema por
concepto de:

• Trámites realizados.

• Modificaciones realizadas a los Tags

• Modificaciones a tus usuarios
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CONTACTO:

Esta opción te permite estar en comunicación con nosotros.
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CONSULTAR SALDOS.

Conoce el saldo disponible de la cuenta. Selecciona el botón del extremo derecho para
consultar los detalles.
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MENÚ SECUNDARIO

• Realiza depósitos, es una opción adicional al cargo que hacemos a tu tarjeta de 
crédito, la puedes usar en cualquier momento.
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• Edita montos de recarga, usa esta opción para establecer el importe que
deseas recargar en la cuenta general, por transacción y tope al mes.
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BARRA DE CONSULTAS

CONSULTA DE MOVIMIENTOS Y REGISTRO DE SOLICITUDES.

Todas las ventanas te permitirán ver desde 
5 y hasta 25 movimientos por página.
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En opción ESTADO DE CUENTA, identifica:
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• Aplicar y remueve filtros para consulta.
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• Exporta la información a un block de notas o documento CSV.
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b) Tags registrados, en esta opción puedes conocer los detalles de los Tags.

Visualizarás: Número de Tag, número económico, placas, clase, tipo de Tag y
estatus.
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Selecciona la casilla y ejecuta la acción para:

I. Cambiar estatus.
II. Cambiar la clase.
III. Regionalizar.
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Al dar clic en el número de Tag podrás:

I. Cambiar estatus.
II. Cambiar la clase.
III.Cambiar número económico
IV.Regionalizar.
V.Ver cruces registrados
VI.Regionalizar
VII.Cancelar el Tag
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*Solamente podrás aclarar los cruces que no
excedande 30 días naturales.

c) Cruces: Podrás realizar la consulta de tus cruces de forma general o por filtro.

Para solicitar la aclaración de un cruce deberás seleccionar la casilla.
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Elige el motivo por el que solicitas la revisión.
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El tiempo para atención a tu folio será de 5 a 10 días hábiles
dependiendo del operador carretero que administra la plaza de cobro.
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En esta sección, puedes exportar el detalle de los peajes en un archivo CSV o bloc de
notas.

www.pase.com.mx



www.pase.com.mx

Navegación	Corporativo	Prepago	domiciliado

d) Facturas. Descarga de tu comprobante fiscal en formato PDF o XML.
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e) Aclaraciones. En esta opción visualizarás los movimientos aclarados
identificando:

I. Folio de aclaración.
II. Estatus de la aclaración.
III. Fecha del cruce.
IV. Monto del cruce.
V. Importe autorizado a devolver.

www.pase.com.mx



www.pase.com.mx

Navegación	Corporativo	Prepago	domiciliado

Al seleccionar el folio de aclaración podrá conocer los detalles del cruce dictaminado.
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