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Cambio de Tarjeta de Crédito

Es necesario que el cliente ingrese al portal www.pase.com.mx y haga clic en
“PARTICULAR”.

SOY CLIENTE: FPARTICULAR CORPORATIVO

NOSOTROS | PRODUCTOS | PUNTOS DE VENTA | FORMAS DE PAGO | PRESENCIA | CLIENTES CORPORATIVOS | FACTURACION

Agilizamos tu camino
para que disfrutes el recorrido
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Cambio de Tarjeta de Crédito

A continuacién tendra que ingresar usuario y contrasefia para iniciar su sesion; en
caso de que aun no se registre, hacer clic en “CREAR TU CUENTA” y debera seguir
los pasos que el sistema le solicite.
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Teléfono/Email
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Restablece tu contrasena

CREAR TU CUENTA

Soy cliente corporativo

—




Cambio de Tarjeta de Crédito

Es necesario que haga clic en los tres puntos que aparecen en la esquina superior
derecha y se desplegara el menu, ahi habra de seleccionar la opcion “Cambiar

tarjeta de crédito”

FASE-

lv‘ IMDM Inactivo

Cambiar nombre

Estatus

Filtro v Inicio ey Fin ey

Cambiar tarjeta ds crédito

Quitar de la cuenta
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Cambio de Tarjeta de Crédito

Cambia la tarjeta de crédito en linea con...

BBVA Bancomer
AVIERICAN

EXPRESS

Desde esta opcion el cliente podra o
gestionar el cambio “en linea” con

American Express, BBVA Bancomer y ‘
Santander (s6lo BINES compartidos

con American Express). N
Santander

También puedes. ..
Para conocer los datos de los bancos

que gestionan el cambio de tarjeta de CAMBIAR A OTROS BANCOS

crédito via telefénica, de clic aqui. . o o
O bien, generar el tramite desde nuestra pagina...

GENERAR TRAMITE

Le presentamos la nueva modalidad con la que el cliente evita enviar informacién
financiera por correo electrénico sin importar el banco al que desee cambiar.
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En caso de tratarse de
prepago domiciliado, el
cliente podra definir el
monto a  recargar
($500., $1,000, $1,500
0 $2,000).

El cliente debe aceptar
términos y condiciones
para continuar con la
gestion.

Una vez llenado lo
anterior es necesario
que haga clic en
imprimir para que el
“formato de cambio de
tarjeta de crédito” se
muestre ya con los
datos que el cliente
ingreso.

Cambio de Tarjeta de Crédito

A continuacion el cliente tendra que llenar el formulario requerido.

"Tag IMDM v o
“Nombre del titular
*Numero telefénico

*Correo electronico

Forma de pago Pospago :
Prepago Domiciliado

“Ingrese su tarjeta de crédito 000000 0000 000000 *Banco
*Ingrese la vigencia 01 v AAAA
Ingrese el importe de recarga. $500.00 s

EAcepto los términos y condiciones estipuladas en la pagina www.pase.com.mx para consultarlos de clic aqui.
Nota: Debera imprimir esta solicitud, firmarla y escanearla para posteriormente adjuntarla en este maédulo adjuntando copia de una
identificacion oficial por ambos lados (IFE/INE, Pasaporte, Cartilla militar, o Cédula profesional). La identificacion debera coincidir con el
nombre del titular que indicé en el tramite.

Imprimir

A
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Cambio de Tarjeta de Crédito

Es importante mencionar que todos los campos deben ser llenados; en caso de que falte
alguno, el sistema le pedira completarlo.
Cabe mencionar que no es posible efectuar cambio a tarjeta de débito o tarjeta de crédito

extranjera, pues el sistema no permitira continuar.

“Tag IMDM v oV

*Nombre del titular

*Numero telefénico

“Correo electronico ]

Forma de pago PospaJ n Completa este campo |

*Ingrese su tarjeta de crédito 000000 5007 000000 *Banco

*Ingrese la vigencia 01 v 2021

¥ Acepto los términos y condiciones estipuladas en la pagina www.pase.com.mx para consultarlos de clic aqui.

Nota: Deberz imprimir esta solicitud, firmarla y escanearla para posteriormente adjuntarla en este module adjuntando copia de una
identificacion oficial por ambos lados (IFE/INE, Pasaporte, Cartilla militar, o Cédulz profesicnal). La identificacion deberz coincidir con el
nombre del titular que indico en el tramite.

No se aceptan tarjetas de débito o extranjeras.
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Cambio de Tarjeta de Crédito

El formato se muestra ya con los datos registrados en el paso anterior, ahora el cliente
debera imprimir dicho documento, firmarlo y posteriormente anexarlo en la parte inferior
acompafnado de su identificacion oficial vigente.

D000943806UPM2160322.pd| ¢ 4 =

1. Resulta importante
mencionar que solo [ escargar
q . ’A\ SOLICITUD DE CAMBIOS
se pueden adjuntar —— USUARIO PARTICULAR
d 0 Cu m en to S P D F y Al enviar el presente formato deberd anexar copia de su identificecion oficial.
PN G . DATOS GENERALES
TAG(S) CPF 0 IMDM

CPFlolMDM [ ] NOMBRE DEL CLIENTE
CPRlolMDM [ | BENMMNTREIOJMENEZ

FEHA

N&M1P01R

2. Una vez que haya

anexado IOS CAMBIO DE TARJETA DE CREDITO
documentos Bonc Emsor. _BANORTE

. y Nueva Tafjets de Créditc: [afa|1]3] 7 Js |x | e pelx | [2[s]¢]a] vEA
necesarios, tendra vl o SRR
que hacer clic en P ok o Ao s o

“Enviar informacion”.

Documentas Adjuntos

3. En caso de NO  Elfolio del trdmite es DOD0942206UPM2160222. Es necesaria imprimir la salicitud, firmarla y escancarle para adjuntarla en su tramitc junto con una

adJ u ntar IOS idantificacion oficial.
—Fl tamafio maxima porarchivo sond mh.
documentos 1. Solicitud Seleccianar archiva | No se el gic archivo

requeridos, se le
notificara por correo
con el fin de que los
envie y se concluya
le gestion.

2. Identiticacion Seleccionar archivo | No se €l gié archivo

cficial

Adjuntar
Adjuntar

Enviar confirmadon
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Cambio de Tarjeta de Crédito

A continuacién el sistema le informara el folio con el que se habra de dar seguimiento a su
tramite, informando que en 24 horas recibira notificacion del mismo.
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Estimado cliente;

Le informamos que su tramite se encuentra en proceso de atencion
con el Folio: D000943806UPM2160322

En un periodo de 24 horas, recibira notificacion del estatus.

Saludos.

Cerrar
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